
 

ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบำงชนะ 
ท่ี   142/2562 

เรื่อง  แต่งตั้งเจ้ำหน้ำท่ีรับผิดชอบศูนย์รับเรื่องรำวร้องทุกข์ 
                    ……………………………………………………………….. 
 เพื่อให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 และหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ที่กระทรวงมหาดไทย จัดท าเพื่อให้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบางชนะ จึงจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจ าองค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางชนะ ข้ึนภายในส านักงานปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล โดยมีองค์ประกอบและอ านาจหน้าที่ดังนี้ 

1. สถานที่ตั้ง ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบางชนะ 
2. คณะกรรมการอ านวยการศูนย์รบัเรื่องราวร้องทุกข์ ประกอบด้วย 

2.1 นายกองค์การบรหิารส่วนต าบล                              ประธานศูนย์ฯ 
2.2 รองนายกองค์การบรหิารส่วนต าบล                         รองประธานศูนย์ฯ 
2.3 ปลัดองค์การบรหิารส่วนต าบล                               กรรมการศูนย์ฯ 
2.4 ผู้อ านวยการกองคลงั                                          กรรมการศูนย์ฯ 
2.5 หัวหน้าส านักปลัด                                             กรรมการ/เลขานุการศูนย์ฯ 

 ให้คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการด าเนินงานของศูนย์ฯให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ 

3. เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ ประกอบด้วย 
3.1 หัวหน้าส านัก                                                   เป็นหัวหน้า 
3.2 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน                 เป็นผู้ช่วย 
3.3 เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัตงิาน                                เป็นเลขานุการ 

 ให้เจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์มหีน้าที่ ดังนี ้
1. จัดท าทะเบียนรับเรื่องราวร้องทกุข ์
2. รับแจง้เรื่องราวร้องทุกข์ทีผู่ร้้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร ผ่านทางเว็บไซต์ ทางโทรศัพท์ และ

ทางอื่นๆ 
3. ส่งเรื่องราวรอ้งทกุข์ให้แก่ฝ่ายรับผิดชอบและติดตามผลการด าเนินการ 
4. แจ้งผลการด าเนินการตอบผูร้้องทุกข์ 
5. ประสานกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องและแจง้ผลใหท้ราบหลังด าเนินการแล้วเสรจ็ 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดน้ีเป็นต้นไป 

   สั่ง ณ วันที่  27  เดือน  สิงหาคม  พ.ศ. 2562 

 
 

(นายชลิต  โอทอง) 
นายกองค์การบรหิารส่วนต าบลบางชนะ 


