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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ ามามีส่วนร่วมประเมินหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วย
ส่งเสริม   ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาค
ส่วน 
 ทั้งนี้   การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มี
การปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่าน
เกณฑ์ (58 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อ
หน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5    
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต)                
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 หลกัเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 
 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่  21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมนิ ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
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1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ  
พบว่า  มีผลคะแนน  94.41  คะแนน อยู่ในระดับ A ดังนี้ 
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โดยวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่                   98.56  คะแนน   ผลคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง

การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
1. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องกฎหมายและ
ระเบียบ  จึงควรให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ิมความรู้
ความเข้าใจ และปฎิบัติตามกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด 
2. เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานขาดความสนใจและการ
เอาใจใส่ในการประเมิน ITA และให้ความร่วมมือในให้
ข้อมูล และเอกสารต่างๆ ตามตัวชี้วัด 

2. การใช้งบประมาณ                 97.50  คะแนน 
3. การใช้อำนาจ                       96.86  คะแนน  
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ      92.11  คะแนน  
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต        92.00  คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการดำเนินงาน           99.06  คะแนน ผลคะแนน EIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง

คุณภาพการดำเนินงาน 
1. ควรปรับปรุงการทำงานของบุคลากร โดยการนำ
เครื่องมือเครื่องใช้และเทคโนโลยี 
ที่ทนัสมัยมาปรับปรุงการทำงาน เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด   
2. ขั้นตอนการให้บริการมีหลายขั้นตอนทำใหก้ารบริการ
งานล่าช้า  
3. การให้บริการในแต่ละงานบริการไม่สามารถอำนวย
ความสะดวกและเป็นที่พึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการ ได้เท่าที่ควร 
4. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆไม่
ครบทุกกระบวนงานทำให้ประชาชนผู้รับบริการขาด
ความรู้ ความเข้าใจในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้อง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร          99.85  คะแนน 
8. การปรับปรุงการทำงาน           99.69  คะแนน 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล                  79.64  คะแนน ผลคะแนน OIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง

การเปิดเผยข้อมูล 
1. เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบแต่ละงานไม่ได้นำข้อมลู
เผยแพร่บนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบล 
2. ผู้รับผิดชอบในการดูแลเวปไซท์ ของ อบต.ไม่ได้อัพ
เดดและปรับปรุงข้อมูลต่างๆ บนเวปไซด์ให้ครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน ทำให้ข้อมูลที่ใช้ประกอบการประเมิน OIT 
ซึ่งใช้ ข้อมูลที่ปรากฏบนเวปไซท์เป็นหลักสำหรับการ
ประเมิน ทำให้คะแนนในส่วนของการประเมิน OIT ได้
น้อยกว่า ที่ควรจะเป็น 

10. การป้องกันการทุจริต          100.00  คะแนน 
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       สรุปผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) ดังนี้ 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2564 2565 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที ่ 94.78 98.56 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 93.16 97.50   เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อำนาจ 89.10 96.86   เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 88.16 92.11   เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.06 92.00   เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 81.22 99.06   เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.01 99.85 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการทำงาน 79.83 99.69 เพ่ิมข้ึน 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 59.98 79.64 เพ่ิมข้ึน 

10. การป้องกันการทุจริต 31.25 100.00 เพ่ิมข้ึน 
 คะแนนเฉลี่ย 69.09 94.41  
 ระดับการประเมิน C A  
 

2. ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

    2.1 การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

          1. กำชับให้แต่ละงานบริการดำเนินการจัดทำแผนผังแสดงขั้นตอน/ระยะเวลาการให้บริการประชาชน
และ การกำหนดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของแต่ละงานบริการให้เป็นปัจจุบัน  

          2. กำชับให้แต่ละงานบริการดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆแก่บุคคลภายใน
และภายนอกหน่วยงาน และบนเว็บไซต์ ของ อบต. ให้ครบถ้วน ตามตัวชี้วัด และเป็นปัจจุบัน  

          3. สร้างแรงจูงใจให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้ความสนใจและรู้จักการเอาใจใส่ในการตอบแบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

          4. ให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ และปฎิบัติตามกฎหมายระเบียบที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด 
 

2.2 การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

          1. ปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการของแต่ละงานให้ลดลงและรวดเร็วในการให้บริการ  

          2. ปรับปรุง พัฒนาและอำนวยความสะดวกในการบริการประชาชนผู้รับบริการทุกขั้นตอนของงาน
บริการให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด 

          3. กำชับให้แต่ละงานบริการดำเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 
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2.3 การประเมินการประเมินการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

          1. มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบแต่ละงานดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลงานบริการต่างๆ บน
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบล  

          2. จัดประชุมชี้แจงสร้างความเข้าใจและแบ่งหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเตรียมข้อมูลในการประเมิน
คุณธรรม และความโปร่งใส  

          3. ดำเนินการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ครอบคลุม 
ครบถ้วน ทุกประเด็นของแต่ละงาน  

        4. ดำเนินการออกคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดูแลเว็บไซต์ ของ อบต. เพ่ืออัพเดดและ 
ปรับปรุงข้อมูลต่างๆ บนเว็บไซต์ให้ครบถ้วน ตามตัวชี้วัด และเป็นปัจจุบัน 
 

3. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกีย่วข้องได้ร่วมกันพิจารณาเพ่ือกำหนดมาตรการในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ดังนี ้

มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผลและ
รายงานผล 

1. สร้างการรับรู้
ให้กับบุคลากรใน
หน่วยงานเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี
และเปิดโอกาสให้
บุคลากรใน
หน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการ
ใช้จ่าย 

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีให้บุคลากรรับทราบ 
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนให้บุคลากรรับทราบ 
 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
 

ต.ค. 65 
- 

มี.ค. 66 
 
 
 
 
 

รายงานผล 
การดำเนินการ 
ให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

2. มีการมอบหมาย
งาน การปฏิบัติงาน
รวมถึงการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดับ
คุณภาพของงาน 
โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

1. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินและการทำงาน 
2. ผู้บริหารสร้างความเข้าใจในการให้
ความเป็นธรรมในการประเมิน 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ต.ค. 65 
- 

มี.ค. 66 
 

รายงานผล 
การดำเนินการ 
ให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผลและ
รายงานผล 

3. แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

กองคลัง ต.ค. 65 
- 

มี.ค. 66 

รายงานผล 
การดำเนินการ 
ให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4. ให้ความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน 

ฝึกอบรมบุคลากร เพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 

สำนักปลัด 
อบต. 

ต.ค. 65 
- 

มี.ค. 66 

รายงานผลการ
ดำเนินการให้
ผู้บริหารทราบอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

5. การปรับปรุง
พัฒนาการ
ปฏิบัติงานการ
ให้บริการผู้มาติดต่อ
ราชการที่เป็นไปตาม
ขั้นตอน ระยะเวลาที่
กำหนด 

1. ทบทวน ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 
2. ทบทวน ปรับปรุงคู่มือมาตรฐานการ
ให้บริการประชาชน 
3. รณรงค์พัฒนาจิตสำนึกการ
ให้บริการกบัเจ้าหน้าที่ ผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

ต.ค. 65 
- 

มี.ค. 66 

รายงานผล 
การดำเนินการ 
ให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

6. ให้ความรู้เรื่อง
การประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ดำเนินงานของ
หน่วยงานของรัฐ 
 

ให้ความรู้เรื่องการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐผ่านสื่อสังคมออนไลน์
หรือสื่อสารสนเทศของหน่วยงาน 

สำนักปลัด ต.ค. 65 
- 

มี.ค. 66 

รายงานผล 
การดำเนินการ 
ให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

7. ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ 

เพ่ิมช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ทางเว็บไชต์ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ 

สำนักปลัด ต.ค. 65 
- 

มี.ค. 66 

รายงานผล 
การดำเนินการ 
ให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
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มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

การติดตามผลและ
รายงานผล 

8. กำชับให้
เจ้าหน้าที่เห็น
ความสำคญัในการ
ประเมิน ITA 

ประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจ สำนักปลัด 
 

ต.ค. 65 
- 

มี.ค. 66 

รายงานผล 
การดำเนินการ 
ให้ผู้บริหารทราบ 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา 

                                                                                                      
                                                                 (นางธันยธรณ์   โอทอง) 
                                                           ผู้ชว่ยนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

                                                                                                     
                                                                  (นางศิริรัตน์  พันธจินา) 
                                                      นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
 
ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด     เพ่ือโปรดพิจารณา                                                                    . 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

                                                                                                              

                                                        (นางพิไลวรรณ  เพชรรักษ)์ 
                                                                       หัวหน้าสำนักปลัด 
 

ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล   เพ่ือพิจารณา                                                        . 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

                                                                พ.จ.ต.   
                                                                        (วารินทร์  รักสวัสดิ์) 
                                                                ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ 
 

ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนตำบล….............................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

                                                                                                                 
                                                        (นายณัฐวุฒิ  ดวงมุสิก) 
                                                                  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ 


