
 
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ 
เรื่อง   จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม 
หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ 

......................………………………………………… 
 

เนื่องด้วยพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย  หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 
2546 หมวด 7 มาตรา 41 กำหนดให้ส่วนราชการที่ได้รับคำร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด  โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควรให้เป็น
หน้าที่ของส่วนราชการนั้น ที่จะต้องพิจารณาดำเนินการให้ลุล่วงไป  และในกรณีที่มีอยู่ของบุคคลนั้นให้แจ้งให้
บุคคลนั้นทราบผลการดำเนินการด้วย 

 

ดังนั้น  เพ่ือให้การดำเนินการจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียน รับข้อเสนอแนะ สอบถาม 
หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ  เป็นไปด้วยความมถูกต้องตามพระราช
กฤษฎีกาและเกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพดังกล่าว  องค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะจึงประกาศจัดตั้งศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็นจากประชาชนขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบางชนะขึ้น ณ สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ หมู่ที่ 1 ตำบลบางชนะ อำเภอเมืองฯ 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  โดยประชาชนสามารถร้องทุกข์/ร้องเรียน/รับข้อเสนอแนะ/สอบถาม/หรือเสนอความคิดเห็น
จากประชาชนตามช่องทางต่างๆ ได้ดังนี้ 

1. ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน/ฯ 
2. ทางโทรศัพท์สายตรง นายก อบต.บางชนะ 081-3969856 ปลัด อบต.บางชนะ  

089-8740425 
3. ทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ www.bangchana.go.th 
4. ทาง Facebook เพจ อบต.บางชนะ 
5. ทางโทรศัพท์ หมายเลข 077-270927-8 

 

จงึประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

          ประกาศ ณ วันที่  1  พฤศจิกายน  พ.ศ. 2562 
 

 

                                                                                                       

      (นายชลิต  โอทอง) 
             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลบางชนะ   
 



 
 
 
 
 

 


